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1. Antecedents a la implantacio del

pagament per generacio:.
el porta a porta

e Implantacio de la recollida selectiva
porta a porta al nucli urba i al veinat de
Mada (75% de |la poblacid)—-> juny 2004

e A la resta de nuclis (25% de la poblacio)
el sistema de recollida es fa mitjancant
contenidors de vorera

a B

Sistema MIXT de recollida



25,2 km2
11.771 habitants (1/1/2010)

Densitat area urbana:
3.428 hab/km?2

PaP a nucli

urba i Mada
(5 arees
d’emergencia
a l'inici, 1 ara)

No PaP

Contenidors en
vorera a les
urbanitzacions
| el veinat del
Cros

......
ar I-l



1.2 La implantacioé del porta a porta

e Juny 2004:
FORM I rebuig

= 40 Arees d’aportacio
de selectiva (en
vorera al sector PaP)
- 5 Arees
d’emergencia
(sector PaP) . .




1.2.1 Calendari del porta a porta

e DomestiC: 3 Form, 2 rebuig, 3 bolquers

dilluns

dimarts

Vespre

20-22 h

Rebuig  FORM

dimecres

dijous

bolquers

divendres

FORM

bolquers

dissabte

Rebuig

diumenge

FORM

bolquers

e Comercial: 5 Form, 2 paper, 2 rebuig, 5 bolguers

dilluns

dimarts

Migdia-
tarda

FORM
Cartro

bolquers

dimecres

dijous

FORM

bolquers

bolquers

divendres

FORM
Cartro

bolquers

dissabte

Vespre

Rebuig

diumenge

Bolquers




1.3 Resultats del Porta a Porta

e Reduccio del rebuig recollit: d’un 80% a un 48%

e Augment del reciclatge d’un 20% a un 52%
(2005). Efectes positius en totes les fraccions.

e Augment dels residus gestionats per la
deixalleria municipal.

e Reduccio de voluminosos abandonats a les
arees d’aportacio.

e La FORM recollida (global) assoleix els 280
grams/habitant/dia (2005).

e E|l percentatge d’impropis a la FORM es situa
entre el 4 1 el 8%.



1.3.1 Resultats abans del PaP
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1.3.2 Resultats despres del PaP
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2. L’ampliacio del porta a porta

e Desembre 2008:
PaP
4 fraccions

e 40 iglus per al vidre
(en vorera al sector PaP)

e 5 Arees
e m@C 0w
(sector PaP)




2.1 Calendari del nou PaP

e DomestiC: 3 Form, 2 envasos, 1 paper, 1 rebuig, 6 bolquers
DEIXAR ELS RESIDUS A LAPORTADELBLOCDE20hA22h

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres  Dissabte Diumenge

PAPER| : : :
ENVASOS [eai=iiQ [TNTIWY ENvASOS [l TN m ORGANICA

e Comercial: 5 Form, 2 envasos, 2 paper, 1 rebuig, 6 bolquers

CALENDARI RECOLLIDA SELECTIVA COMERCOS

Dilluns Dimarts  Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge

ols residus \ PAPER | \
ORGANICA -mnm ORGANICA
Treure els residus JATYTM PAPER1 1 opgAnica J=\/050] ORGANICA m ORGANICA
J)  de20a22h CARTRO




2.2 Resultats 2009

Residus 2009

ROBA FRACCIO

V OLUMINOSOS
2,3%

0,4% VERDA
1%
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REBUIG
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2.3 Comentaris als resultats

e Increment de quasi 12 punts el % de recollida
selectiva, arribant al 64,4 %

e La FORM recollida (global) assoleix els 346

grams/habitant/dia.

e E|l percentatge d’impropis a la FORM retorna a
valors inferiors al 5%.

e Els impropis o “no sol-licitats” als envasos baixen

22 punts (del 42% el 2005 al 20% el 2009)

% impropis FORM 1r trim 2n trim 3r trim 4t trim mitjana
2008 7,28 6,9 8,75 4,58 6,9
2009 4,4 1,97 5,15 1,61 3,28




3. Antecedents a la implantacio del

pagament per generacio:.
I’estudi de viabilitat

e Mitjancant subvencio de ’ARC s’encarrega
I’estudi de viabilitat per a la implantacio del PxG
gue finalitza el maig de 2008

e |’estudi, realitzat per la consultora ENT
environment and management, conclou que la
Implantacio és viable al sector PaP mitjancant:
— Part fixa

— Part variable mesurada en volum:

= Bosses estandarditzades per als envasos i el rebuig (tant
domestics com comercials)

= Bujols estandarditzats per als grans productors de FORM



3.1 La taxa d’escombraries 2009

e Fins el 2009 la taxa d’escombraries domiciliaria
era conformada per epigrafs segons
localitzacio geografica dels habitatges, sense
mes diferencia:

— Nucli urba i Mada 150,99 €
— Veinat del Cros 150,61 €
— Urbanitzacié Can Raimi 176,28 €

— Urbanitzacions Les Ginesteres,
Can Cabot, Can Ribosa,

Can Vinardell, |[a Plana Sita 160,77 €
— Habitatges disseminats 87,32 €
— Locals tancats 40,00 €

— Solars sense edificar 60,00 €



3.1 La taxa d’escombraries 2009

e Taxa d’escombraries comercial

Epigraf 1r. Industrial

a)De superficie inferior a 300 m2. 490,65 €
b)De superficie entre 300 i 1000 m2. 562,07 €
c)De més de 1000 m2. 645,39 €
Epigraf 2n. Comercial — Allotjaments — Alimentacié — Restauracié — Grans productors

de mateéria organica

a)Hotels de més de 200 m2. 708,09 €
b)Botigues de queviures, fruites i verdures, carns, supermercats, fleques, <200 m2. 345,43 €
Cc)Botigues de queviures, fruites i verdures, carns, supermercats, fleques, >200 m2 684,42 €
d)Restaurants i bars, de menys de 200 m2. 354,29 €
e)Restaurants i bars, de més de 200 m2. 789,10 €
Altres grans productors de materia organica, <200 m2. (llars d’avis, llars d’infants, 324,76 €
floristeries, cellers, ...)

g)Altres grans productors de materia organica, >200 m2. (llars d’avis, llars d’infants, 698,91 €
floristeries, cellers...)

Epigraf 3r. Altres activitats no generadores de mateéeria organica

a)De superficie inferior a 30 m2. 183,00 €
b)De superficie entre 30 i 200 m2. 258,47 €
c)De superficie entre 200 i 500 m2. 499,32 €
d)De superficie entre 500 i 1000 m2. 575,68 €
e)De més de 1000 m2. 704,92 €
f)Pistes esportives descobertes 311,10 €




3.2 Estructura de la NOVA

taxa d’escombraries

Nova taxa d’escombraries

|

|

Part fixa

Part variable

FORM
(només comercos)

{

Envasos

‘

Pagament per
volum del bujol
contractat

Pagament per bossa

{

{

Cobrament per rebut

Cobrament per venda de bosses als
comercos col-laboradors




3.3 La NOVA taxa domestica

e Com canvia la taxa DOMESTICA?

Model anterior

Tarifa plana 95 €

(part fixa)
(per a tots els domicilis del
sector Porta a Porta) +
bosses especials per

als ENVASOS | el
150 € REBUIG

(part variable)




3.4 Que inclou la PART FIXA

domestica

e El servei de recollida de les fraccions:
— FORM (PaP)
— Fraccio verda (en saques els dies de FORM)

— Bolquers (incloses les bosses especials gratuites)
(PaP)

— Paper i cartré (PaP)
— Vidre (igla)
— Roba (contenidor especial)

e E| tractament de les fraccions abans
esmentades

e L’Us de |la Deixalleria municipal




3.5 La NOVA taxa comercial

e Com canvia la taxa COMERCIAL?

Model anterior

Tarifa plana €

(part fixa segons activitat
(segons tipus d’activitat | | superficie del local)
superficie del local) +
volum bujol FORM
+

€ bosses especials per als
ENVASOS | el REBUIG
(part variable)




3.6 Que Inclou |la taxa comercial

e E| servel de recollida de les fraccions:
— Paper i cartré (PaP)
— Vidre (igla)

e E| tractament de les fraccions abans
esmentades

e L’Us de la Deixalleria municipal

e La part variable gestiona la recollida i
tractament, segons generacio, de les
fraccions:

— FORM (bujol estandarditzat segons capacitats)
— Envasos (bosses grogues estandarditzades)
— Rebuig (bosses vermelles estandarditzades)



3.7 Format | preus de les bosses

taxades (domeéstigues i comercials)
BOSSES D'ENVASOS

35 litres
0,35 €/unitat

100 litres
1 €/unitat



3.8 Format | preus dels bujols

comercials taxats

240 litres

~ MATERIA ORGANICA 203 €/I'any
120 litres

143 €/I'any

60 litres
66 €/I'any

35 litres

43 €/I'any




3.9 Exemples de taxes domestiques

180
160
140 -
120 -
100 ~
80 -
60 -
40 -
20 -

Taxa (€/any)

Variable Envasos

M Variable Resta

B Part fixa

Tarifa plana 1 bossa resta i1 bossa resta i 1 bossa resta
2envasos/ lenvasos/ /quinze diesi
setmana setmana 1 envasos /

setmana

[Anticsistema ] [ Taxa Justa ]




4. La implantacio del pagament per

generacio

1. Procés de participacio:
octubre 2008 - setembre 2009

2. Campanya informativa:
setembre 2009 - octubre 2009

3. Periode de proves:
octubre 2009 - febrer 2010

4. Implantacio definitiva: 1 marg 2010



4.1 El proces de participacio

e Creacio del “Grup de
treball sobre Residus”
dins el Consell
municipal de medi
ambient

e 7 Jornades de debat
ciutada

e 1 jornada festiva

e Distribucio a les llars
amb infants del llibret
“debat familiar”

per una Taxa
mes Justal

Debat ciutada




4.1.1 Imatges dels
debats ciutadans

R —
P B




4.1.2 Imatges de la Jornada festiva

s 3

e Informacio
— Sobre el reciclatge
— Sobre la taxa

e Tallers
e Entreteniment

) i e 8




4.1.3 Portar el debat a les families

e Distribucio a través de les escoles (als nens de 4t,
5e 1 6e) d’un quadern per a omplir entre tota la
familia i generar debat

— Amb dades, comentaris, informacions, preguntes sobre

el reciclatge, sobre la generacio de residus i el
pagament de la taxa

- y \ !‘- : w
il : A': l _,J:‘ 4 Ly -\! .
—— - i i i
o —— " —— =] 4
,:m‘ g
e ——ee ¢ ar ot
Fimtievas en agverdey dves famlies_
Meu madel de pagament de la de resid e e ; E e
% it HE Wi I
s ’ . i [ n 1
R [ -t e Fie i £ B | o
| ol (1 ’__( “I\ ,' | lea "
i w e " Tirgaed ehlimpte gue b ~ : il
il ] 16 VR #l preu de Les bagses L Jl
a L L)

=
Fuxw . B ¢-1'.'-|
) Lk ks I i
P -.-1_." e | ik I|l-l' i
1 L I I d
L [
|| ontty l}“y

i = : . tafrr e I e 5 "
tladima. | pre. dpeaiTas fs la vida | &els costes de i jrad

[ S i et i st | . o | 'L,'.I i
D P
- - I Feu Tl SV Feniaden n-er fer dimpnaisay de fex basyer § i Tentsnte smb oly de caxa yabre ey :l‘ﬁwer’i’_ .ﬂ' wiwa M
o) = ; . A i ‘A_ #1 il

— | A EXprTaly T daloplew 'u-ﬂ"ﬂ.ﬂfn q-ftﬁ’d-daflhl# e wervd Famliv ir sarsbrek by carn ta Pasa® B o Fonln Bavmadd s ata

e Fanifia per '“j? Famitia Eatdubrarral Foe 'v'r.’
Froor S puw ﬁ’%,

r- L \ . =] + [~

[ sk T Frevdew Pegbeanta e 4 drine gad l"'} esdiyen whF P aard _|5|_E_
A

= o A A
N A . 6 . & <l
QUADERN DE DEBAT FAMILIAR T }"m,__#__*_ p P 5 e 50 P T

EEIL ARAE aprasimal de s e et




4.2 La campanya d’informacio

e Taules informatives a diferents llocs de la Vila | a
I”’Oficina Ambiental.

e Els veins venien a recollir les seves bosses per al
periode de proves i eren informats del nou
sistema




4.2.1 La campanya d’'informacio

e 2800 llars (80%) van passar pels punts
d’informacio a recollir les seves bosses durant el
periode de prova (octubre 2009-febrer 2010)

Cl TAXA JUSTA On informar-vos i

I 'uou MODEL DE PAGAMENT DE LA TAXA D'ESCOMBRARIES reCOlli r les VOStres

Informeu-vos-en! POSses especials?
— Oficina Ambiental - carrer Gran, 54

) : ” de dilluns a divendres de 9.00 a 13.00 h
A partir del 22 d'octubre; Teléfon 93 797 43 78

les deixalles d'envasos i de rebuig
s'hauran de lliurar,
obligatoriament,

La Sala - plaga Nova
del 5 al 22 d'octubre
de dilluns a divendres de 17.00a 1930 h

: dissabtes i diumenges d'11.00 a 14.00
dinis-de i de 1800 a 19.30 h
bosses
especials. Davant |'Area Basica de Salut (CAP)

del 5 al 9 d'octubre, de 9.00 a 13.00 h
eeeee de Dp tBle:

— .y 5
)
il =
iy
F i [
-3 u@
ArgaaonaRecicls 6 ri
Ll i -'\. il " A y Ak

Residus de I
Catalunya mrx'lrlmnp

-----

Estahrla dlners reuclant Estalwa dlners reuclant



4.2.2 La campanya d’'informacio

e A laresta de llars s’hi
va anar arribant, a
mesura que el servei
de recollida
detectava la
disposicio al carrer
de bosses
Incorrectes”

e s deixava un volant
recordatori

e Es visitaven les llars
per informar del nou
sistema

Avis: bossa |
d'escombraries

lncorrecta

Benvdlgut \ei, bervolguda veina,

Us informem que durant el servei de recallida
d'envasos/ rebuig, s'ha detectat que lavostrabossa
ésincorreda. Des del dia22 d'octubre de 2009, per
al rebuig i els envasos s'han d'utilitzar -obligatoriament-
les bosses especials que, fins a desembre, reparteix
gratuitament ['Ajuntament.

A partir del gener de 2010, aguestes bosses especials
s’hauran de comprar enels establiments col{aboradors.
La bossa especial per d rebuig ésvermellaanb el
logotip blanc. La bossaespecia per as envasos
ésgroga amb el logatip negre.

Sius plau, veniu a buscar les vodtres /7
bossesa l'Oficina Ambiental A\

(carrer Gran 54) oposeu-\os-
hien contacte trucant al
telefon 93 797 43 78.




4.3 Implantacio “periode de prova”

e F| 22 d’octubre de
2009, les bosses
especials surten al
carrer.




4.3.2 AVISOS a les bosses Incorrectes

e Es va anar avisant que, en un futur, les bosses
INncorrectes no es recolliren

Atencic’):_
noesrecollira

IeS bOSS es ArgentonaR%zcicla
' - Passeu arecollir les
d'envasos/ rebuig

o vostres Eoss:ls
" a I'Cficina Ambiental.
incorrectes. et G
Tel. 9379743 78.

De dilluns a divendres,
de 9.00 a1300hores;
els dijous per latarda de
17.00 a 19.30 hores.

‘ ) " [\ /
3 ‘,'??g‘* (NN ﬁ\ N
) NI “!Q ":. g "QT> §i"



4.4 Implantacio fiscal

e 1 de marc 2010
PaP 4 fraccions
(2 amb bosses
especials)

e 40 iglus per al vidre

(en vorera al sector PaP)

- 1 Area
d’emergencia
(sector PaP)
sense rebuig, per a
evitar fugues!

Envasos

w8 0w



4.4.1 L’equip huma

Tantes hores explicant, tants km darrera el camio!!
— Regidora
— Tecnic de medi ambient + 1 tecnica de la
consultora ENT environment and
management
— Tecnica de participacio + un equip de la
consultora ETCS... Estrategies de transformacio

comunitaria i sostenible SCCL per a la
dinamitzacio del procés participatiu.

— Inspectora ambiental

— 2 plans d’ocupacio durant la campanya i la
fase de prova



4.4.2 El mateix horari

e E|l calendari de la recollida no es modifica. Ara el
color assignat al rebuig passa de gris a vermell
(per associar-lo al color de la bossa)

Dilluns Dimarts  Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge

Gl PR | oreAnicA JETESRE ORGANICA ORGANICA

Els bolquers es podran treure diariament, com fins ara. L'inic canvi és la substitucié de les etiquetes
identificatives per una bossa especial i gratuita que s'haura de recollir a les oficines municipals.

Dilluns Dimarts  Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge

" "' ORGANICA ORGANICA

Els BOLQUERS DE RESIDENCIES | ESCOLES BRESSOL es podran treure cada dia dins les bosses vermelles especials del rebuig.



4.4.3 El calendar “il-lustrat”

e A peticido de molts veins es va distribuir als
habitatges plurifamiliars i a persones grans

Quin dia toca? O ——

A quina bossa va? et L ity

Dilluns Dimarts Dimecres  Dijous Divendres Dissabte Diumenge CADA DIA VIDRE

ENVASOS gi‘;?' orGANICA BTV M ORGANICA m ORGANICA [Tl ooy sods,
shadar.hra
/ A :

2?

&l costat del que
mq i aquell dis)
|
-
III

’@

‘-\.\

\/

3
@



4.4.4 El mateix tipus de servel

e L’Unic canvi és la introduccio de les bosses
grogues per als envasos, vermelles per al
rebuig | blanques (gratuites) per als bolguers




4.4.5 Les bosses iIncorrectes

e NO es recullen. S’enganxa I’avis adhesiu que
es mostra.

e Es deixen al carrer fins . .
al seguent dia de AVIS D’'INCIDENCIA
recollida de la fracci6 *‘f'L
(en el cas del rebuig, >
1 setmana; en els
envasos 3_ 4 d ie S) . Benvolgut vei, benvolguda veina,

. Els informem que durant el servei de recollida de rebuig i

I envasos, s'ha detectat que la vostra bossa és incorrecta. Podeu

*® N 0 m eS eS recu ”e n SI adquirir les bosses especials als comergos collaboradors
d'Argentona.

e m erten el Carrer' Des de I'1 de febrer de 2010 l'us de les bosses especials pel

. . rebuig i pels envasos és obligatori, ja que mitjangant la seva

® Slste m a. pOC efe Ctl u, compra s'esta fent efectiu el pagament d'una part de la taxa

| T . d'escombraries.
e S Ve l n S reS I Ste n tS L'is d'un altre tipus de bossa de manera reiterada esta subjec-
eStan d |S p O S atS a n O te a les sancions previstes a les ordenances municipals.

Ced Ir (d e m O m e nt) . Davant de qualsevol dubte, poseu-vos en contacte amb

I'Oficina d'Informacio Ambiental, al teléfon 93 797 43 78




5. Resultats (fins juliol 2010)

e Reduccio dels residus globals recaoallits,
passant d’l,7 kg/hab/dia a 1,5 kg
— L’eliminacio de 4 arees d’emergencia
evita abocaments d’empreses | d’altres
Municipis
— Canvi d’habits
—  Crisl
— Turisme d’escombraries cap altres
Municipis

(caldra veure els efectes de la campanya de Nadal)



5.1 Descens dels residus total (juliol)

tones

Evolucid dels residus recollits

2004

|
e
(@)]
(@]
o

ia

2005 2006 2007 2008 2009

[ tones totals —&— kg/h/dia

*2010

kg/habitant/d




5.2 Increment del % de recuperacio

e Larecollida selectiva puja 1,2 punts (del 64,3% el
2009 al 65,5 a juliol de 2010)

Evolucid de larecollida selectiva 2004-2010

70,0

60.0

50,0 A= —O——— /
40,0 /

%

30,0

20,0

10,0

0,0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 *2010




5.3 Baixa el rebuig/puja la FORM

El rebuig redueix 82 grams/hab/dia (de 595 a

512)

La FORM augmenta 10 g/hab/dia (de 345 a 355)

grams/habitant/dia

1.200

1.000 -

800 -

600 -

400 -

200 A

Evolucio de larecollida de rebuig i d'organica

2004 2005 2006 2007 2008 2009

B Rebuig B Matéria organica

2010*




5.4 La puresa de la FORM es mante

e |La FORM es mante per sota del 5% d’impropis,

tot | augmentar lleugerament respecte el 2009
— La desaparicio del contenidor de rebuig de I'area
d’emergencia “embruta” el contenidor de FORM

Evolucid dels resultats de les caracteritzacions - FORM

10,00
000 - o
8,00 -
7,00 -
6,00 -
5,00 |---
4,00 -
3,00 -
2,00 |-
1,00 |-
0,00 -

% d'impropis

2005 2006 2007 2008 2009 2010




5.5 Baixen la resta de fraccions

e Crisi = menys residus?

e Turisme d’escombraries cap altres municipis?
e Canvid’habits i menys generacio?

e O...una mica de tot?

Evolucid de larecollida de les fraccions:
paper/cartrd, envasos i vidre

140
120
100

grams/habitant/dia
N B O O
o O O O

o
|

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010*

B Paper-cartro O Envasos B Vidre




5.6 Més qualitat en els envasos

e El descens del tonatge d’envasos pot explicar-se,
també, per la reduccio d’impropis
— Les bosses no admeten “plastic-no envas” | altres
andromines plastigues i voluminoses

Evolucio dels resultats de les caracteritzacions d'envasos

60

50 - —

a0 4 |- -

clOJR H I A [ I B ) A O 1 T 1 I B e

% de "no sol-licitat"

OH-TE-A1--LF-4F-A-t - - -t LA - A - B - - - -




6. Valoracions /1

e Els resultats, en termes globals, son bons,
malgrat que el nou sistema necessita mes
temps per consolidar-se.

e La resistencia inicial d’una part (molt sorollosa)
de la poblacio va minvant i es percep una
progressiva incorporacio al sistema dels
resistents.

e Progressiva desaparicio del debat crispat al
cairrer.

e La recaptacio per bosses es troba al 50% del
gue s’havia previst inicialment. Incertesa sobre
el resultat economic final.



6. Valoracions /2

e La uniformitat de les bosses al carrer fan que el

porta a porta tingui un aspecte més endrecat,
— allunyant la sensacio temporal de “bruticia” al carrer
(levat del dia del cartra!).

e | ’eliminacio de 4 arees d’emergencia fa
desapareixer punts d’abocament incontrolat.

e[ ’area que queda s’ha de remodelar per
poder-la controlar millor. Segueix tenint mal Us
pero aguest no suma tot el mal Us conjunt de
les arees eliminades.

e Abocaments en papereres

e Turisme de residus de dificil estimacio.



/. Aportacions de la “taxa justa”

e Possibilitat de gestionar la relacido administracio-

ciutada: la taxa no és

un rebut que arriba

prescrit unilateralment, es poden emprendre

accions per canviar e

e Reconeixement per a
fan actes en favor de

seu Import.
s ciutadans que cada dia

medi ambient. Qui

s’esforca en minimitzar residus no es veuen
obligats a pagar el no-esforc dels altres.

e Coneixement per part del ciutada de la
guantitat de brossa generada a casa seva per

a cada fraccio.

e Molta gent ha apres a reciclar millor (el
concepte equivoc plastic/envasos feia que

moltes llaunes anessin

al rebuig).



8. Alguns errors comesos

e Creure que seria meés facil fer entendre el
concepte de bosses taxades.

e No haver mimat suficientment els comerciants
col-laboradors perque ajudessin més en la
difusio i col-laboressin menys en el debat
crispat.

e Haver cregut en la lleialtat dels grups politics
ara a I’oposicio (PSC, ICV, ERC) cap un
sistema iniciat per ells. No han dubtat en
generar meés crispacio en el debat amb vistes
al maig 2011. Durant el procés de participacio
mail no van mostrar-se en contra de la
Implantacio (tampoc a favor).



9. Algunes dificultats extra

e | a soledat en I’aventura.

e L.a manca de pressupost per a més personal
gue permeteés
— fer millor seguiment del servel, inspeccions, control
d’incidencies, elaboracio de dades
e Els ensurts permanents en la previsio d’ingressos:

— tant d’esfor¢c acumulat per millorar la qualitat de la
FORM I quan ho aconseguim ens rebaixen el retorn
de canon.

— Fins quan haurem de passejar 150 km la nostra
organica (del Maresme al Baix Camp)?

e |ncertesa del futur per finalitzacidé de mandat.



10. Reflexions finals

e Abans d’afrontar la implantacio del pagament per
generacio cal una campanya informativa/reflexio
col-lectiva sobre:

— Concepte de taxa per a cobrir el pagament d’un servei
— La logistica/cost de la recollida de residus
— Desti dels residus i despesa del seu tractament i eliminacio

e S’evitaria una part de les dificultats de comunicacio, ja
gue la ciutadania desconeix:

— la complexitat de la gestio dels residus. El desti dels residus: la
idea predominant és que, simplement, desapareixen!

— La Taxa és concebuda com un impost arbitrari amb un import
capricios (aixi s’explica tanta variacio segons municipis)

— No se sap ben bé quant es paga | es sobredimensiona I'import
per desconeixement del servei que hi ha al darrera: 150 €/any
son considerats una fortuna quan equival a 0,41 €/dia perque
la brossa desaparegui del portal



11. Linies de treball futur

e Estendre el Porta a Porta | el Pagament per
generacio a la resta de nuclis del municipi

— Unificacio del sistema = desaparicio dels greuges
comparatius (alguns ciutadans del sector PaP es
consideren de “segona” per haver de seleccionar /
guardar / lliurar dins horauri)

— Milloraran els resultats globals
e Millora del servei (nova contracta)

e Millora de I’'adquisicio, tractament | explotacio
de dades

e Resolucidé més eficacg d’incidencies (incloent els
processos sancionadors).



Moltes gracies!




